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چکیده 


در محیط پویای بازار صادراتی کنونی. درک صحیح از بازار و تحولات آن و تلاش در راستای پاسخگویی به نیازهای به سرعت در حال تغییر آن» 
کی اتضواین اضان ارهای دای صادرانی استدوو یدای مودصم ار گابایت‌های یرای صارات بکن از راهان ایس کته 
بیشترین کاربرد را برای بین المللی شدن شرکت‌ها دارد. در این راستا تحقیق حاضر بدنبال بررسی نقش قابلیت‌های پویای شرکت‌های صادراتی زعفران 
بر ایجاد مزیت رقابتی و بهبود عملکرد این شرکت‌ها در استان خراسان است. این تحقیق از حیث نوع و ماهیت توصیفی- تحلیلی و از نظر هدف از نوع 
تحقیقات کاربردی می‌باشد که از لحاظ افق زمانی مقطعی است که در سال ۱۳۹4۸ انحام شده است و روش جمع‌آوری اطلاعات نیز میدانی و پیمایشی 


است. در این راستا از پرسشنامه به منظور ابزار گرداوری داده‌ها استفاده شده است. پرسشنامه پژوهش پس از بررسی و تایید پایای و روایی آن بین نمونه 
پژوهش توزیع گردید. جامعه آماری این تحقیق واحدهای بازرگانی فعال در زمینه صادرات زعفران در استان خراسان می‌باشد. به منظور تجزیه و تحلیل 
داده‌ها و آزمون مدل از روش حداقل مربعات جزئی (1.5) استفاده شده است. یافته‌های پژوهش بیانگر تاثیر مثبت و معنادار قابلیت‌های پویای صادراتی 


(سازگاری صادراتی» نوآوری صادراتی» غیرقابل پیش بینی بودن و انعطاف پذیری) بر مزیت رقابتی به صورت مستقیم و غیر مستقیم (از طریق دانش 
صادراتی) است. همچنین مزت رقابتی نیز تاثیر معناداری بر عملکرد دارد. این پژوهش برای مدیران این حقیقت را روشن ساخته است که آنها با سرمایه 
گذاری بر روی قابلیت‌های پویای صادراتی می‌توانند به مزیت رقابتی و بهبود عملکرد دست یابند. 


واژه‌های کلیدی: دانش صادراتی» عملکرد قابلیت‌های پویای صادراتی» مزیت رقابتی 


طبقه‌بندی بال: 013 ,۱۷31 ,113 


مقدمه 
زعفران از جمله محصولات استراتز 

کشاورزی در کشور ایران است که از نظر صادرات غیرنفتی اهمیست 
ویژه‌ای را دارا است (۳۳ و ۱۸). ویژگی‌های خاص زعفران از قبیل نیاز 
اندک به آب امکان بهره برداری به مدت ۷ تا ۱۰ سال در یک نوبت 
کاشت. آبیاری در زمان‌های غیر بحرانی نیاز آبی سایر گیاهان, رشد در 
زمین‌های رسی و شنی, ماندگاری محصول در زمان‌های طولانی» 
سهولت حمل و نقل محصول, نیاز نداشتن به ماشین آلات کشاورزی 


۱- استادیان دانشکده اقتصاد. مدیریت و حسابداری, دانشگاه یزده یزد ایران 

(#:- نویسنده مسئول: 6۵۱۷۵۵۵61۴ ۳۱0۵۴۵۲60 :[نه) 

۲- کارشناس ارشد مدیریت بازرگانی گرایش بازرگانی بین‌الملل دانشگاه علم و هنره 

یزد» ایران 

۳- دانشجوی کارشناسی ارشد بازاریابی دانشگاه یزده یزد» ایران 
0 :]10۵ 


سنگین و توان جذب نیروی کار در زمان برداشت محصول باعث شده 
است که سطح زیر کشت و تولید آن در سال‌های اخیر رشد زیادی در 
کشور ایران داشته باشد (۳۱ و ۳۸). به موازات گذر از کشاورزی سنتی 
به کشاورزی تجاری بر مشکلات کشاورزان در رابطه با عرضه 
محصول به بازار افزوده می‌شود بنابراین لازم است تا مسیرهای 
بازاررسانی شناسایی شوند تا از این طریق ضمن ارتقای ظرفیت‌های 
اجتماعی و اقتصادی. موجبات افزایش درآمد تولید کنندگان 
محصولات کشاورزی فراهم شود (4۳۳ 

در این شرایط شرکت‌ها از طرق مختلف می‌کوشند تا کالاها و 
خدمات خود را در سرتاسر دنیا بفروشند و سود خود را حداکثر سازند 
(۲۹). در این میان بهره‌گیری صحیح از قابلیت‌های پویای صادرات 
یکی از راهکارهایی است که بیشترین کاربرد را برای بین المللی شدن 
شرکت‌ها داشته است (۱۰). قابلیت صادراتی می‌تواند تبدیل به یک 
مزیت رقابتی برای سازمان شود؛ زیرا ایجاد تمایز در نحوه صادرات 


۸ نشربه اقتصاد و توسعه کشاورزی. جلد ۰۳۴ شماره۴. زمستان ۱۳۹۹ 


محصول نسبت به رقبا و بهبود شرایط صادراتی موجب پیشی گرفتن 
سازمان از رقبایش در بخش صادرات شده و همین موضوع برای 
سازمان یک مزیت رقابتی را به دنبال خواهد داشت؛ زیرا صادرات یکی 
از مهم‌ترین گام‌های اولیة سازمان‌ها برای توسعه و سرمایه گذاری 
جهت ورود به بازارهای جهانی و گسترش فعالیت‌های بین‌لمللی آن 
هاست (۲۱). 

در نظریه‌های اقتصادی» صادرات به عنوان موتور رشد اقتصادی 
مطرح می‌شود(۲۶). رشد صادرات برای دولت‌ها به منزله کلیدی برای 
بازآفرینی اقتصاد است. تقریبا در تمام کشورهای در حال توسعه, 
موضوع توسعه صادرات در رأس اولویت‌ها و سیاست‌گذاری های دولت 
قرار دارد (۲۰) بخش قابل توجهی از موفقیت در کشورهایی مانند 
مالزی» سنگاپون چین و کره جنوبی را می‌توان به توسعه صادرات آن 
ها در طی دو دهه گذشته نسبت داد (۱۳). لونیدو و همکارانش! 
(۲۰۱۴ (۲۰» بیان کرد‌اند که برای ورود به این بازار جهانی شرکت 
ها از رویکردهای مختلفی بهره گرفته‌اند که یکی از آن‌ها رویک رد 
توسعه صادرات و بهبود عملکرد صادرات می‌باشد. سیاست توسعه 
صادرات نشان می‌دهد که یک ملت تا چه اندازه متوجه بازار خارجی و 
تابع نیازهای آن است» چراکه فشار رقابت در بازار جهانی می‌تواند به 
تولید باکیفیت‌تر و کاهش ناکارایی‌های تولیدکنندگان داخلی نیز منجر 
شود (۴). 

بخش کشاورزی دارای پتانسیل بالایی برای رهایی از وابستگی به 
صادرات نفت می‌باشد (۲۷). در میان محصولات مختلف تولیدی در 
بخش کشاورزی ایران» زعفران جزء محصولات خاص کشور محسوب 
شده و با توجه به قیمت بالای آن در صادرات غیرنفتی جایگاه ویژه 
ای را به خود اختصاص داده است (۲۳). کشورما دارای مزایای اقلیمی 
و خاکی بسیار مساعدی برای تولید زعفران می‌باشد و این امر باعث 
شده که بتواند بیشتر از ٩۰‏ درصد زعفران جهان را تولید کند و به 
عنوان بزرگ‌ترین تولید کننده زعفران جهان شناخته شود (۰۱۴ ۲۸ و 
۱). بررسی‌ها نشان می‌دهد که ایران با وجود برخورداری از پتانسیل 
های بالای صادراتی. سهم کمی از بازارهای بین‌المللی را در اختیار 
دارد و اگرچه از زمان تدوین برنامه سوم توسعه» صادرات ایران روند 
صعودی به خود گرفته است اما هنوز فاصله زیادی با شرایط مطلوب 
وجود دارد. به علاوه ترکیب کالاهای صادراتی کشور نیز نیازمند 
اصلاح و بهبود است. تمامی اين عوامل نشان از عدم توجه به توسعه 
صادرات در کشور است (۲۲). پزشکی راد و فعطلی (۱۳۸۸) (۲۱) در 
مطالعه خود چالش‌ها و راهکارهای فرآوری بازاربابی و صادرات 
زعفران بررسی کردند که با استفاده از فن دلفی توسط کارشناسان به 
چالش‌های بنیادی در این زمینه از جمله ضعف بازاریابی الکترونیک و 
نبود برند ملی و.. دست یافتند. همچنین, کرباسی و رستگاری پور 
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(۱۳۹۲) (۱۸) در پژوهش خود مزیت نسسبی تولید زعفران در 
شهرستان تربت حیدریه را بررسی کردند. نتایج نشان دلاه کشت 
محصول زعفران دارای سود اجتماعی است و از بعد ملی که زمینه 
هایی مانند مزیت نسبی تولید» اشتغال و ارزش‌افزوده را در برمی- 
گیرد کشت محصول زعفران می‌تواند ازلحاظ ابعاد اجتماعی توجیه 
اقتصادی داشته باشد و با اينکه ايران دارای اولین پتانسیل صادرات 
زعفران در جهان است اما آمارها نان می‌دهد صادرات زعفران 
ایران به صورت فله‌ای و عدم فرآوری آن در داخل کشور سبب 
ارزش‌افزوده پایین این محصول شده و سهم بالای ارزش افزوده 
نصیب کشورهایی مانند اسپانیا می‌شود که زعفران ایران را وارد و پس 
از فرآوری و بسته‌بندی مجدد صادر می‌کنند. میزان تجارت جهانی 
زعفران بیشتر از ۸ میلیارد دلار در سال برآورد می‌شود اما سهم کشور 
ما در تجارت جهانی زعفران بسیار اندک است. 

ایران با وجود رتبه نخست تولید زعفران در جهان به دلیل سهم 
بسیار پایین صادرات باعث واگذاری بازار جهانی به رقبای اروپایی که 
از زعفران ایران به نام خود استفاده می‌کنند» شده است» همچنین به 
دلیل شرایط آب و هوایی دارای مزیت نسبی و حتی در برخی موارد 
مزیت مطلق برای تولید زعفران است که استان خراسان رضوی با 
۶ هکتار بیشترین سطح زیر کشت زعفران را در کشورداراست 
(۲۳) اما عدم توجه به قابلیت‌های صادراتی و بکارگیری مزیت‌های 
خود به عنوان مزیت رقابتی در صادرات موجب کاهش سهم صادرات 
کنندگان خراسان شده است. از اين‌رو در اين مقاله» سعی شده است به 
بررسی تأثیر قابلیت‌های پویای صادراتی شرکت‌های فعال در زمینه 
صادرات زعفران بر ایجاد مزیت رقابتی و بهبود عملکرد پرداخته شود. 
در این راستا سوال اصلی تحقیق این است که آیا قابلیت‌های پویای 
صادراتی بر ایجاد مزیت رقابتی و بهبود عملکرد شرکت‌های صادراتی 
زعفران تأثیرگذار هستند؟ 

عملکرد صادراتی, مجموعه فعالیت‌های تجاری برای رساندن کالا 
به مشزیان در شاب کشنورها به منطو کسب سردم پاش (۵) این دز 
خالی انبت که مک ابر آنن باورنن عملکرهصاهراتش شمواه زا استفاده 
از رویکرد شاخص واحد اندازه‌گیری می‌شود و فروش‌های صادراتی» 
رشد فروش‌های صلادراتی» سودهای صادراتی و شدت صادرات 
بیشترین شاخص‌های معمول مورد استفاده هستند (۳۴). با وجود این» 
مطالعات کاوسگیل و زو" (۱۹۹۴) (۸) نشان می‌دهد مدارک و دلایل 
زیادی وجود دارد که عملکرد صادراتی به عنوان یک ساختار چند 
وجهی مورد توجه قرارگرفته است و نباید توسط یک شاخص واحد 
انازه‌گیری شود تان و سوسا" (۲۰۱۵) (۳۶) در مطالعه خود به پررسی 
تاثیر کارکردهای بازاریابی بر عملکرد صادرات و نقش میانجی مزیست 
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و مزیت رقابتی بر عملکرد صادرات تاثیر مثبت دارد. همچنین مزیست 
رقابتی نقش میانجی را در ارتباط بین کارکردهای بازاریابی و عملکرد 
صادرات دارد. 

محیطها و بازارهای صادراتی با توجه به تعداد زیاد بازیگران و 
همچنین گستردگی عوامل اثرگذار بر این بازارها از پوبایی و عدم 
ایازم با انیت خورهار ماه مصط وبا رمازارهتادرای 
پاسخگویی به نیازهای به سرعت در حال تغییر آن» یکی از عوامل 
رویکرد در قالب مفهومی با عنوان گرایش به بازار مطرح می‌شود و بر 
نیازهای به سرعت در حال تغییر آن می‌شود و این خود سبب کاهش 
عدم اطمینان بازار شده و احتمال پاسخ صحیح به تفییرات بازار و 
فناوری را افزايش می‌دهد (۱۶). محیط رقابتی پویا به عدم اطمینان 
محیط خارجی شرکت و شدت رقابت اشاره دارد که بر فعالیت‌های 
کسب و کار شرکت‌ها اثرگذار است. مینتزبرگ از راهبرد (راهبرد 
نوظهور) حاصل از اثرات محیطی و اهداف و مقاصد مدیران شرکت و 
درک متقابل از تغییرات صنعتی و سازمانی است (۶). این تغییرات از 
طریق قابلیت‌های پویا که در ایجاد یک محیط جدید برای کسب و 
کارها مهم هستند گسترش خواهند یافت. نوآوری صارداتی به 
عنوان "باز بودن ایده‌های جدید به عنوان یک جنبه از فرهنگ 
سازمانی " تعریف می‌شود (۷). در زمینه صادرات اين مقوله اشاره به 
درگیر شدن با فرایندهای جدید در هنگام برخورد با بازارهای صادراتی 


جدید است. 


تاثیر قابلیت‌های پویای صادراتی بر مزیت رقابتی 

سازگاری صادرات توانایی شرکت در هماهنگی با محیط خارجی 
آن و عاملی کلیدی درعملکرد صادرتی شرکت است (۲۵). سازگاری 
به عنوان توانایی شرکت برای بدست آوردن فرصت‌ها و تغییر مجدد 
پایگاه منابع خود به منظور تطابق با اقدامات رقبا و تهدیدات خارجی 
تعریف می‌شود. شرکت‌هایی که قادر به انطباق با فرصت‌ها و تهدیدها 
هستند موفقیت بیشتری نسبت به رقبا دارند. محیط کلان که حاوی 
فرصت‌های بازار جدید. تهدیدات رقیب و تغییر نیازهای مشتریان است 
فراتر از کنترل مدیران است که در نتیجه باید بتوانند با سرعت بالا با 
آن سازگار شوند تا اطمینان حاصل شود که در بلندمدت مزیت رقابتی 
برتری نسبت به رقبا دارد. توانایی واکنش به موقع نسبت به تغییرات 
محیطی می‌تواند به بهبود عملکرد در مقایسه با رقبا و بدست آوردن 
مزیت رقابتی کمک کند چراکه شرکت‌ها می‌توانند به سریع‌تر با 
فرصت‌های سریع بازار منطبق شوند (۱۰). 


تثیر قابلیت‌های پوبای صادراتی زعفران خراسان بر مزیت رقابتی ۴۴۹ 


نوآوری صادراتی به عنوان "باز بودن ایده‌های جدید به عنوان یک 
جنبه از فرهنگ سازمانی " تعریف می‌شود (۷). در زمینه صادرات این 
مقولهاشارهبه درگیر شدن با فرایندهای جدید در هنگام برخورد با 
بازارهای صادراتی جدید است. نوآوری در صادرات» به علت ماهیت 
پویایی که دارد به ارائه راهکارهای جدیدی از تفکر و عملکرد می 
پردازد که مزیت رقابتی را به ارمغان می‌آورد (۱۰). در حقیقت» یکی از 
عوامل موثر بر کسب مزیت رقابتی شرکت‌ها نوآوری در محصول 
است. با توجه به این مطالب فرضیه زیر بیان شده است: 

فرضیه ۱-۱: سازگاری صادرات تاثیر مثبت و معناداری بر ایجاد 
مزیت رقابتی در شرکت‌های صادراتی زعفران دارد. 

نوآوری بکارگیری ایده‌های نوین ناشی از خلاقیت در محصول 
یک ویژگی جدید و تازه برای محصول یا خدمت ارایه شود نوآوری 
محصول گویند (۲۳). با توجه به اینکه یکی از عوامل موّثر بر مزیت 
رقابتی نوآوری است لذا فرضیه زیر تدوین شده است: 

فرضیه ۲-۱: نوآوری صادرات تاثیر مثبت و معناداری بر ایجاد 
مزیت رقابتی در شرکت‌های صادراتی زعفران دارد. 

غیرقابل پیش‌بینی بودن صادرات حول محور غافل گیری ایجاد 
غیرمنتظره و تلاش برای پیش بینی اقدامات در بزار بين الملی ایجاد 
شده است. از یک طرف غیرقابل پیش‌بینی بودن صادرات به معنای 
غیر قابل کنترل بودن است و از سوی دیگر می‌توند به عنوان یک 
استراتژی سازمانی توسعه یابد. اگر تصمیمات شرکت توسط رقبا پیش 
بینی نشود منجر به مزیت رقابتی بیشتر می‌گردد. شرکت‌هایی که در 
محیطا صادرات خیرفال پیش یی مخضوو در نید ری بر 
بدست آوردن مزیت رقابتی می‌شوند (۱۰). 

فرضیه ۴-۱: غیرقابل پیش‌بینی یودن صادرات تاثیر عبت و 
معناداری بر ایجاد مزیت رقابتی در شرکت‌های صادراتی زعفران دارد. 

انعطاف‌پذیری وظایف صادرات بر جنبه‌های مختلف آثربخشی 
بنگاه تاثیر می‌گذارد زیرا این امر به شرکت‌ها اجازه می‌دهد تااز قله 
های خاص عبور کنند و جریان فرایندهای داخلی را حفظ نمایند (۱۰). 
بطور مشابه هو" (۲۰۰۸) (۱۶)» ادعا می‌کند انعطافپذیری اغلب به 
عنوان مهارت کارکنان و در توسعه آن‌ها تعبیه شده است و به همین 
دلیل بر نتایج مختلف سازمانی تاثیر می‌گذارد. با توجه به تحقیقات 
پیشین می‌توان حدس زد که چنین قابلیت‌هایی, توانایی شرکت را 
برای مقابله با تغیبرات محیط بهبود می‌بخشد لذا فرضیه زیر تدوین 
شده است: 

فرضیه ۴-۱: انعطاف‌پذیری وظایف صادرات تاثیر مثبت و 
معناداری بر ایجاد مزیت رقابتی در شرکت‌های صادراتی زعفران دارد. 
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تاثیر قابلیت‌های پویا بر دانش صادراتی 

ی از نظریه پراران ابر آهمیتت غراسل فزین مبآزمات,ذر 
کسب مزیت رقابتی تاکید دارند که از آن جمله می‌توان به نگرش 
قابلیت‌های پویا! اشاره کرد. قابلیت‌ها عبارتند از مهارت‌های مورد نیاز 
بنگاه برای کسب مزیت رقابتی کامل از منابع موجود. به عبارتی به 
مهارت‌های یک بنگاه در هماهنگ سازی منابع 9 استفاده بهفره ور از 
آنها اشاره دارد (۴۰). الریش (۱۹۸۷) (۲۹) قابلیت سازمان را به عنوان 
توانایی اش جهت تغییر و پذیرش تحولات مالی» فناورانه و راهبردی 
یکدیگر قرار دهیم. صلاحیت‌های بنگاه بوجود می‌آید (۴۲). 
صلاحیت‌های اصلی (مرکزی) عبارتند از اموری که یک بنگاه می‌تواند 
به خوبی انجام دهد. یکی ازاین صلاحیت‌ها دانش صادراتی است. 
زمانی که این دانش صادراتی بهتر از دانش رقبا باشند به آنها 
صلاحیت‌های متمایز" می‌گویند. در مجموع براساس نظربه منبع 
محور» هر بنگاه برای خود صلاحیت‌ها» شایستگی‌ها 9 توانمندی‌هایی 
مزیت رقابتی (کیفیت» کارایی. نوآوری» پاسخگویی به مشتریان) 
موجب مزیت رقابتی برای بنگاه شده و در نتیحه سودآوری بنگاه را 
تحت تاثیر قرار می‌دهند (۴۰). 


تاثیر دانش صادراتی بر مزیت رقابتی 

دانش صادراتی» دانشی است که توسط مدیر/ مالک در مورد نحوه 
فروش محصولات و خدمات شرکت در یک بازار خارجی استفاده می 
کند. است. دو نوع دانش صادارتی وجود دارد که تاثیر قابل توجهی در 
موفقیت صادراتی شرکت دارند: دانش روشسهای صادرات و دانش در 
مورد بازار خارجی (۴۱). آشنایی با روش‌های صادراتی شرکت را قادر 
می‌سازد تا با روش‌هایی مانند تامين مالی» تدارکات و ناهنجاری‌های 
پرداخت مواجه شود. دانش در مورد بازار خارجی نیز شامل درک 
محیط اجتماعی- فرهنگی» زیرساخت‌ها و رفتار خریداران است. لیو و 
تانگ" (۲۰۰۹) (۲۱) جهت گیری صادرات را به عنوان گرایش به 
صادرات (یعنی صادرات يا عدم صادرات) و وابسته به دانش صاحب/ 
مدیران شرکت می‌داند و حاصل تجارب بدست آمده در خارج و انتقال 
دانش به داخل معرفی می‌کند. محققین دانش صادراتی را منحر به 
گرایش صادراتی و از این طریق عاملی مهم در بهبود مزیت رقابتی 
معرفی نموده‌اند (۱۲). لذا فرضیه ذیل ارائه شده است: 

فرضیه ۳: دانش صادرات تاثیر مثبت و معناداری بر ایجاد مزیت 
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تثیر قابلیت‌های پوبای صادراتی زعفران خراسان بر مزیت رقابتی ۴۵۱ 


تاثیر مزیت رقابتی بر عملکرد 

گرگ (۲۰۱۲) (۱۲) معتقد است که رابطه بین مزیت رقابتی و 
عملکرد در زمینه صاردات به اندازه کافی توضیح داده شده است و 
تحقیقات زیادی در ادبیات بازاریابی و استراتژی به سوی آن حدس و 
گمان زده‌اند. در صادرات اثرات مثبت عملکردی مختلفی (استراتژیک» 
سرمایه گذاری» محصول) یافت شده است و مزیت رقابتی به عنوان 
مکانیسم میانجی برای حصول نتایج حاصل از جهت گیری بازار و 
قابلیت‌های بازاریابی شناسایی شده است. در واقع رابطه بین مزیت 
رقابتی و عملکرد صادراتی مشخص است (۱۰). در نتیجه فرضیه زیر 
ندوین شده است: 

فرضیه ۴: مزیت رقابتی راز مثبت و معناداری بر عملکرد 
شر کت‌های صادراتی زعفران دارد. 


مدل مفهومی تحقیق 
با توجه به پیشینه تحقیق» مدل مفهومی پژوهش در شکل زیر 
ارائه می‌گردد. 


مواد و روش‌ها 

از آنجایی که اين پژوهش با هدف کمک به مدیران شرکت‌های 
صادراتی زعفران برای بهبود عملکرد شرکتشان گام به عرصه تحقیق 
نهاده» از لحاظ هدف کاربردی است. همچنین این تحقیق از نظر 
ماهیت در رده‌ی تحقیقات توصیفی- تحلیلی قرار دارد. ازسوی دیگر» 
از آنجا که نحوه و میزان تاثیرات متفیرها و همبستگی آن‌ها را با 
یکدیگر مورد مطالعه قرار می‌دهد. تحقیق همبستگی نیز شمرده می 
شود (8). این پژوهش بر حسب نحوه انجام. در زمره پژوهش‌های 
کمی قرار می‌گیرد. این تحقیق از نظر افق زمانی از نوع مقطعی و در 
سال ۹۸ است. جامعه آماری واحدهای بازرگانی فعال در زمینه 
صادرات زعفران در استان خراسان می‌باشند. در این تحقیق از روش 
نمونه گیری تصادفی ساده استفاده شده است. برای تعیین حجم نمونه 
از جدول مورگان استفاده شده است که با توجه به جدول مورگان و 
تعداد جامعه آماری حداقل حجم نمونه برابر با ۱۲۰ نفر از مدیران 
واحدهای بازرگانی است. در مورد گردآوری اطلاعات برای بررسی 
پيشینه تحقیق و مبانی نظری و ادبیات موضوع از روش کتابخانه‌ای 
استفاده شده است. در این تحقیق از پرسشنامه به عنوان ابزار جمع 
آوری اطلاعات استفاده شده است. این پرسشنامه شامل دو بخش 
است. بخش اول درمورد ویژگی‌های جمعیت شناختی و بخش دوم 
پرسشنامه به بررسی متغیرهای تحقیق پرداخته و مشتمل بر ۲۶ سوال 
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بسته با طیف پنحگانه لیکرت است (جدول ۱). داده‌های پژوهش در 
سال ۱۳۹۸ جمع‌آوری گردید. 

مدل‌یابی معادلات ساختاری ۱)51930 یکی از روش‌هنای آماری 
است که بررسی ارتباط میان چندین متغیر در یک مدل را فراهم 
ساخته و در آن تحلیل عاملی و رگرسیون با هم به صورت ترکیبی به 
کار می‌رود. به طور کلی دو رویکرد برای تخمین پارامترها در معادلات 
ساختاری وجود دارد: رویکرد مبتنی بر کواریانس و رویکرد مبتنی بر 
واریانس. یکی از روش‌های معادلات ساختاری مبتنی بر واریانس» 
روش حداقل مربعات جزئی (8,آ۳) است که در ابتدا توسط ولد 
(۱۹۷۵) تحت عنوان حداقل مربعات جزتی تکراری غیرخطی معرفی 
شد که هدف از آن حداکثر کردن واریانس متغیرهای وابسته‌ای است 
که توسط متغیرهای مستقل تعریف می‌شوند. همانند سایر معادلات 
ساختاری مدل حداقل مربعات جزئی نیز دارای بخش ساختاری است. 
استفاده از ]۳ در تحلیل داده‌ها طی دو مرحله انجام می‌شود. مرحله 
اول به بررسی برازش مدل پیشنهادی و ایجاد اصلاحات در آن و 
مرحله دوم بررسی فرضیه‌های پژوهش می‌پردازد. 

هماهنگی درونی یا میزان پایایی در مدل آندازه‌گیری بوسیله 
محاسبه آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی سنجیده شد. پایایی» ثبات و 
هماهنگی منطقی پاسخ‌ها در ابزار اندازه گیری را نشان می‌دهد و به 
ارزیابی درستی و خوب بودن ابزار اندازه گیری کمک می‌کند یعنی 
آزمون‌هایی که از آنها برای انجام پژوهش استفاده می‌شود باید در 
هربار استفاده نتایج یکسان و قابل اعتمادی داشته باشد. برای سنجش 
پایایی معرف‌ها در روش حداقل مربعات جزئی, از آزمون بار عاملی نیز 
استفاده گردید که در این آزمون بار عاملی معرف‌ها باید بالاتر از ۰/۶ 
باشد ضرایب بارهای عاملی سوالات پرسشنامه تحقیق در شکل ۲ 
قابل مشاهده می‌باشد. برای بررسی روایی ابزار پژوهش نیز علاوه بر 
روایی محتوء روایی همگرا نیز با کمک شاخص میانگین واربانس 
استخراج شده (۸7) ارزیابی شد. روایی نشانگراین است که ابزار 
اندازه گیری تا چه حد ویژگی مورد نظر محقق را می سنجد. در مدل 
سازی معادلات ساختاری یه کمک روش گرا بسرخلاف روش 
کواریانس محور (0-5۳/۷1۳) شاخصی برای سنجش کل مدل وجود 
ندارد ولی شاخصی به نام نیکویی برازش (00۳۳)) توسط تننهاوس و 
همکاران (۲۰۰۵) پیشنهاد شد. نتایج حاصل از بررسی روایی و پایایی 
در بخش يافته‌ها ارائه شده است. در این پژوهش به منظور تجزیه و 
تحلیل داده‌ها از نرم‌افزارهای ٩۳۹5‏ و صاط استفاده شده است. 
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برای بررسی پایایی متغیرها در این تحقیق از هر دو ضریب آلفای 
کرونباخ 9 ضریب ترکیبسبی استفاده شده است. در صورتیکه آلفای 
کرونباخ و ضریب ترکیبی از ۰/۷ بیشتر باشد متغیرها از پایایی مناسب 
برخوردار است. همان‌طور که در جدول ۲ مشخص است مقادیر آلفای 
کرونباخ بین ۰/۷۱۲ و ۰/۸۵۹ است. همچنین مقلدیر ضریب ترکیسی 
بین.۰/۸۱۳ و ۰/۸۹۱ است که به معنی پایایی مناسب سازه‌ها است. 

همان طور که در شکل ۲ مشخص است. اکثریت متغیرها دارای 
بار عاملی بالاتر از مقدار حداقلی ۰/۶ هستند و فقط یکی از معرف‌ها 
دارای بار عاملی کمتر از ۰/۶ است که با توجه به قاعده بایدو و 
متوسط واریانس استخراج شده سازه ات (که بالاتر از ۰/۵ است) می 
توان این معرف را نیز حفظ نمود. برای بررسی روایی متفیرها از 
شاخص متوسط واریانس استخراج شده (۸۱۷۳۶) استفاده شد 
همانگونه که در جدول ۲ مشاهده می‌کنید مقدار متوسط واریانس 
استخراج برای سازه‌های این تحقیق از مقدار حداقلی ۰/۵ بیشتر است 
که نشان دهنده روایی مناسب سازه‌ها است. برای بررسی روایبی 
معرف‌ها از آزمون بارهای عرضی استفاده می‌گردد که در آن باید بار 
عاملی هر یک از معرف‌ها برای سازه خودش بیشتر از بار عاملی آن 
معرف برای سایر سازه‌ها باشد. نتایج بررسی این آزمون نیز بیانگر 
بالاتری برای سازه خود در مقابل بار عاملی آنها برای سازه‌ها هستند. 

در این بخش با استفاده از الگوریتم بوت استارپ به محاسبه آماره 
شود نشان از صحت رابطةّ بین سازه‌ها و در نتیحه تایید فرضیه‌های 
نشان داده شده است. 

برای محاسبه ضرایب استاندارد مسیر بین سازه‌ها باید از الگوریتم 
پی ال اس استفاده نمود. ضرایب استاندارد شده بین متغیر مستقل 9 
وابسته نشان می‌دهد که متغیر مستقل این مقدار از تغییرات متغیر 
وابسته ر تبیبن می‌کند. شکل ۳ ضرایب استاندارد شده مسیرهای 
مربوط به هر یک از فرضیه‌ها را نشان می‌دهد. 

با توجه به نتایج بدست آمده از تحلیل داده‌های جمع‌آوری شسده» 
نتایج بررسی فرضیات تحقیق بطور کلی در قالب جدول ۳ آمده است. 
هر دو ارتباط (قابلیت‌های پویای صادراتی با دانش صادرات) و (دانش 
صادرات با مزیت رقابتی) معنادار باشند تا ننوان اثر غیر مستقیم را 
محاسبه نمود. با توجه به اينکه ارتباط بین متغیرها معنادار است. اثر 
غیر مستقیم را می‌توان محاسبه نمود که نتایج ن در ذیل مشاهده 
می‌شود. لازم به ذکر است که مقدار ضریب مسیر در اثر غیر مستقیم 


5- ۸۷6۲۵26 ۷۵۵۵۵ ۵ 


تآثیر قابلیت‌های پوبای صادراتی زعفران خراسان بر مزیت رقابتی ۴۵۳ 


جدول ۲- پایایی و متوسط واریانس استخراج شده متغیرهای تحقیق 
وماصاها۷2 موم 0۶ ممصهزه۷ مهن ۵۲ صحمجه 4ص ز)نازمادناه1 -2 1201 


پر ضریب ترکیبی آلفای کرونباخ سازه‌ها 
دنه عاتعممرصصی ... مصامراه و طعمصمی عماجم 
0527 013 0312 مزیت رفایتی 
0 
0693 081 0779 سار کاری عادراک 
۲انانصاتادورصی مر 
0693 081 0779 اتجطات بذیری وطایک صادرات 
۲ 28۱ ۲)نازدا۲۱۵ 
00 0359 054 نوآوری صادرات 
۱۳0۵۷۵۵۵۵۵6 ۲۱۰۵0۲ 
0209 0879 0795 ی هد درانین 
۵ ۲۱۲۱۵۲ 
08 063 0362 غیرقابل پیش بینی بودن صادرات 
۱ 
0541 0891 0859 کر 
۵ 1( 


15746 1۸/5 26 


9975 
2280 


شکل ۲- آماره ) بین متغیرهای اصلی تحقية 


۹ ۲۵۵۵2۲60۱ صتقصه عط عصمصصه »1اکتاهاو-] -2 ۲121۲6۵ 


این شاخص هر دو مدل اندازه‌گیری و ساختاری را مدنظر قرار 
می‌دهد و به عنوان معیاری برای سنجش عملکرد کلی مدل به کار 
می‌رود. سه مقدار ۰/۰۱ ۰/۲۵ و ۰/۳۶ به ترتیب به عنوان مقادیر 
ضعیف متوسط و قوی برای 00۳ معرفی شده‌اند. با توجه به حصول 
مقدار ۰/۳۸۰ برازش مدل کلی به صورت قوی تایید می‌شود. 


2 عسسده] 6200۲ 


نتیجه‌گیری و پيشنهادها 


رنه( 


در این مطالعه تلاش شده است تأثیر قابلیت‌های پویای صادراتی 
بر ایجاد مزیت رقابتی و بهبود عملکرد شرکت‌های فعال در این 
صنعت مورد بررسی قرار گیرد. با توجه به این که هدف نهایی بیشتر 
سازمان‌ها بهبود عملکرد و رضایت مشتریان خود می‌باشد و قابلیت 
های پویای صادراتی» دانش صادرات» مزیت رقابتی و عملکرد منجر به 
دستیابی به این اهداف می‌شود. نتایج این تحقیق به مدیران شرکت- 
های صادراتی فعال در زمینه زعفران به طور اخص و سایر مدیران در 
کشور بطور اعم کمک خواهد کرد تا گامی در جهت بهبود قابلیت‌های 
پوبای صادراتی» و در نتیجه افزایش مزیت رقابتی سازمان خود بردارند 


۵۳ نشر به اقتصاد و توسعه کشاورزی. حلد ۰۲۴ شماره ۴» زمستان ۱۳۹۹ 


و از این طریق عملکرد سازمان را بهبود بخشند. 

در فرضیه اول تاثیر قابلیت‌های پویای صادراتی بر ایجاد مزیت 
رقابتی شرکت‌های صادراتی زعفران آزمون گردید. با اشاره به يافته 
های پژوهش با توجه به ضریب مسیر ۰/۳۳۱ و همچنین آماره ) به 
مقدار ۲/۵۷۵ (بزرگ‌تر از ۱/۹۶) می‌توان گفت قابلیت‌های پویای 
صادراتی در سطح اطمینان ٩۵‏ درصد تاثیر مثبت و معناداری بر ایجاد 
مزیت رقابتی شرکت‌های صادراتی زعفران دارد. بنابراین» این فرضیه 
تایید می‌شود. این نتیجه منطبق با نتیجه‌ی حاصل از تحقیق افرات و 
همکاران (۲۰۱۸) و گرگ (۲۰۱۲) می‌باشد. در واقع» سازگاری 
صادراتی» نوآوری صادراتی» غیرقابل پیش بینی بودن صادرات و 
انعطاف پذیری وظایف صددراتی که از ابعاد قابلیت‌های پویای 
صادراتی است می‌تواند منجر به افزايش مزیت رقابتی شود. 

در فرضیه دوم تأثیر قابلیت‌های پویای صادراتی بر دانش صادراتی 
شرکت‌های صادراتی زعفران بررسی گردید. با توجه به ضریب مسیر 
۷ و همچنین آماره ] ۲/۲۰۸ (بزرگ‌تر از ۱/۹۶) می‌توان گفت 
قابلیت‌های پویای صادراتی در سطح اطمینان ۹۵ درصد تاثیر مثبت و 
معناداری بر دانش صلادراتی شرکت‌های صادراتی زعفران دارد. 
بنابراین» این فرضیه تایید می‌شود. این نتبجه منطبق با نتیجه‌ی 
حاصل از تحقیق افرات و همکاران (۲۰۱۸) می‌باشد. 

در فرضیه سوم. دانش صادرات بر مزیت رقابتی شرکت‌های 
صادراتی زعفران آزمون گردید. با توجه به ضریب مسیر ۰/۴۶۹ و 
همچنین آماره ! ۴/۲۹۸ (بزرگ‌تر از,۱/8۶) می‌توان گفت دانش 
صادرات در سطح اطمینان ۹۵ درصد تاثیر مثبت و معناداری بر مزیت 


می‌باشد و تایید می‌شود. این نتیجه منطبق بانتیجه‌ی حاصل از 
تحقیق گرگ (۲۰۱۲) می‌باشد. در واقع» کسب اطلاعات لازم در 
ارتباط با رقبه مشتریان صادراتی و همچنین اطلاعات مهم مربوط به 
رون بزار (شامل قوانین و تکنولوژی) به مدیران قبل از اتخاذ هر گوند 
تصمیم در ارتباط با بازارهای صادارتی می‌تواند بر افزایش مزیت 
رقابتی تاثیر گذار باشد. 

در فرضیه چهارم تأثیر مزیت رقابتی بر عملکرد شرکت‌های 
صادراتی زعفران بررسی شد. با توجه به ضریب مسیر ۰/۴۵۸ و 
همچنین آماره ] به مقدار۵/۲۳۸ می‌توان گفت مزیت رقابتی در سطح 
اطمینان ۹۵ درصد تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد شرکت‌های 
صادراتی زعفران دارد. بنابراین» این فرضیه معنادار می‌باشد و تایید 
می‌شود. به عبارت دیگر شرکت‌های صادراتی زعفران می‌توانند با ارائه 
ارائه محصولات با مشخصات خاص و با قیمتی کمتر از رقبا از طریق 
ایجاد مزیت رقابتی» عملکرد خود را در بازارهای صادراتی بهبود 
بخشند. با توجه به محیط کسب و کار کنونی مدیران به دبال یافتن 
راه‌حل‌هایی برای بهبود عملکرد خود هستند. یافته‌های این تحقیق به 
مدیران نشان می‌دهد برای بهبود عملکرد خود به چه مولفه‌هایی از 
قابلیت‌های پویای صادراتی» دانش صادرات» مزیت رقابتی و عملکرد 
باید توجه کنند. 


شکل ۳- ضریب مسیر بین متغیرهای اصلی تحقیق 
۵۵۵6 ۲6۹۵۵۲۵۴ صتحصهد مطا مع۵۲ تلهم 100۸6 -3 ۲۱۵۱۳۵ 


تأثیر قابلیت‌های پوبای صادراتی زعفران خراسان بر مزیت رقابتی ‏ ۴۵۵ 


جدول ۳- نتایج بررسی فرضیه‌های پژوهش 
ما0 بط جمجععع۲ ۵۲ زلستاه م6 0۶ والناوع1 -3 م1201 
ضریب 

رداتأئید معناداری رت فرضیه‌های تحقیق 
۳ ۴ ای ۱1۱ 
بت 3 26 ۳ 

1 
71 قابلیت‌های پویای صادراتی تاثیر معناداری بر ایجاد مزیت رقابتی شرکت‌های 
صادراتی زعفران دارند. 
۶ )26وص1 اصهمزگتصعزو ه 276 ومالازمهمهه اتمجره متصصهصو 1[ 


۲ ۹21110۳۴ 10۲ معمامه207 ۷۵ تاتا۵م608 2 فطتامهه 
00 


۳11-1: سازگاری صادراتی تاثیر معناداری بر ایجاد مزیت رقابتی شرکت‌های 


تأئید 2-735 0331 


تأئید 2-0 0330 صادراتی زعفران دارند. 
2 عصتادعه هه )معا اصهعتصوته 2 مقط وناز تاهممی زمر 
۰ 0000۲ 5211708 10۲ ممهاصه 20 ع7تاتاممصمي 
11-2 نوآوری صادراتی تاثیر معناداری بر ایجاد مزیت رقابتی شرکت‌های 
تأئید 2.452 032 صادراتی زعفران دارند. 
2 عصتاوعه هم )عهمرصا کصهع1/تصونو 2 مقط ممتاهمصصا کتوصر 
۰ 0000۲ 9211۲08 10۲ ممهاصه 20 متاتاممصمي 
۳]1-3: انعطاف‌پذیری صادراتی تاثیر معناداری بر ایجاد مزیت رقابتی شرکت‌های 
تأئید 2412 0312 ضادراتی زان دارنق: 

2 عصتاههء‌ی و0 امع]ه اصهعتگنصعتو ه عقط بمتاتمانع116 اتوص‌رز 
۰ 0000۲ 9211708 10۲ ممهاصه 207 7۵تاتاممصوع 
711-4: غیرقابل پیش‌بینی بودن صادراتی تاثیر معناداری بر ایجاد مزیت رقابتی 
شرکت‌های صادراتی زعفران دارند. 
امه اصم‌تصوه ۵ فقط دومن گم بواتازهاهامن0متم‌صا مط1 


۲ ۹21110۳۴ 10۲ معمامه207 ۷۵ تاتا۵م608 2 عطتلههه 
00 


2 قابلیت‌های پویای صادراتی تاثیر معناداری بر بر دانش صادراتی شرکت‌های 


تأئید 2.85 030 


صادراتی زعفران دارند. 
عطا وم ]مهمورصا کصهمتتصونو ه مرهج ومتاتازماهمهه متصصهصو دز[ 
جمد مطا صا مصتاه‌هون ممتصهم‌ممی ۵۶ 10۷۱602 اتمجرع 
100۰( 


تأئید 2208 0277 


3 دانش صادرات تاثیر معناداری بر مزیت رقابتی شرکت‌های صادراتی زعفران 


تأئید 8 ۰ 0.469 در 
۵ فطا ۵ )26مرح1 کصهم1تصوزه 2 فقط مع۳7/۱60 م۱ 7۵0۲۲ 
٩211۲0 ۰‏ معط ما عصتاهتهمن کمتصهم‌ممع 0۴ 207201226 
4 مزیت رقابتی تاثیر معناداری بر عملکرد شرکت‌های صادراتی زعفران دارند. 
تائید 2.38 058 عطا جه )مهمورصصا اصمه‌تکتصعته 2 فقط مممامهت20 ۲۵ تاتاهم‌صهمن) 
٩21]۲0 ۰‏ معط طا همتاهتهمن ومتصهم‌مومع ۵۶ 2۵101882868 


جدول 6- نتیجه فرضیه میانجی (غیر مستقیم) 
(0001۳600) کتعع‌ط)اهم وط «متاهنل0عض م6 ۵۶ )اناعع 16 -4 1016 


۱/۹ ۲ 
امهن‌نللهه رات ۱۰۱/۵ 


5 دانش صادرات نقش میانجی در ارتباط بین قابلیت‌های پویای صادراتی و مزیت رقابتی در شرکت‌های صادراتی زعفران دارند. 
0130 0صح عمتاتامهوهه رممون متصصفصرل ممع۵ مرتطاعصمتاهآ۱۵ مط مد مامظ مصتاهنعص 2 فوهام مع۱۵۵7۷۱60 7۵0۲۲ 
۰ 9211۲0۴ مطا طا عصتاههمن ومتصهم‌صمی طا ممماصه207 ۷۵ تامهم 


۶ نشربه اقتصاد و توسعه کشاورزی. جلد ۰۳۴ شماره۴. زمستان ۱۳۹۹ 


در فرضیه پنجم نقش میانجی دانش صادرات در رابطه بین 
قابلیت‌های پویای صادراتی و مزیت رقابتی در شرکت‌های صادراتی 
زعفران آزمون شد. همانطور که یافته‌های پژوهش نشان می‌دهد 
دانش صادرات با ضریب مسیر ۰/۱۳۲۰ نقش میانجی را در ارتباط بین 
قابلیت‌های پویای صادراتی و مزیت رقابتی در شرکت‌های صادراتی 
زعفران بازی می‌کند. این نتیجه منطبق با نتیجه‌ی حاصل از تحقیق 
فرات و همکاران (۲۰۱۸) و گرگ (۲۰۱۲ می‌باشد. با توجه به نتایج 
حاصل از آزمون فرضیه‌های تحقیق و به منظور رفع کاستی‌های 
موجود و ایجاد بسترهای مناسب در راستای بهبود قابلیت‌های پویای 
صادراتی» دانش صادرات» مزیت رقابتی و عملکرد در شرکت‌های 
صادراتی فعال در زمینه زعفران موارد زیر پیشنهادی می‌گردد: 

صادرات یکی از منابع تامین مالی و برنامه‌های توسعه اقتصادی و 
اجتماعی کشورها محسوب شده و توسعه صادرات غیر نفتی در 
کشورهای در حال توسعه به منظور افزایش سرمایه گذاری بیش از هر 
زمان نیازمند شناسایی امکانات و منابع بالقوه کشور است(۲). از 
نجایی که صادرات مستازم بهکارگیری کم‌ترین مابع بودهء کم‌ترین 
ریسک را دارد و نیز کم‌ترین تعهد سازمانی را در پی دارده لا معروف 
ترین و آسان‌ترین رویکرد اتخاذ شده توسط شرکت‌ها در تلاش برای 
ورود و نفوذ به بازارهای خارجی می‌باشد (۲۶). محمدیان و همکاران 
(۱۳۹۲) بیان کردند امروزه صادرات مهم ترین شاخص در توسعةٌ 
جهانی شرکت‌ها, همچنین کشورها محسوب می‌شود. توجه به 
بازارگرایی صادرات و مزیت رقابتی برای افزایش عملکرد صادرات 
اهمیت دارد. مدیران و مسئولان سازمانی با تاکید بر رابطه‌ی قابلیت 
های پوبای صادراتی» دانش صادرات» مزیت رقابتی و عملکرد در 
شرکت‌های صادراتی فعال در زمینه زعفران باید از از طریق شناسایی 
نیازها و خواسته‌های مشتریان و ارباب رجوع در جهت بهبود قابلیت- 
های پویای صادراتی و ایجاد مزیت رقابتی گام بردارند. زعفران به 
عنوان یک محصول استراتژیک نیازمند یک مدیریت و برنامه‌ریزی 
استرا اه موی سم رمع زا تشوگ 
مشکلات و تدوین راهبرد برای حل آن آغاز می‌شود (۳۲) ایران به 
عنوان تولیدکننده اصلی با داشتن بیش از ۹۵ درصد از سهم تولید 
مصرف جهانی در کنار کشور اسپانیا که بیش از ۸۰ درصد از زعفران 
ایران را به صورت فله وارد و با بسته‌بندی و با نام خود به بازارهای 
جهانی صادر می‌کند. قرار دارد که می‌توان به ضعف سیستم بازاریابی, 
بسته بندی و صنایع فرآوری» حمل ونقل و عدم شناخت کافی از 
رعایت استانداردهای جهانی در صادرات این محصول استراتژیک 
رسید که موجب کاهش بخش شایان توجهی از ارزش افزوده ایران در 
حلقه تجارت خارجی این محصول می‌شود (۳۰). در این رات لازم 
است به منظور افزایش سازگاری صادراتی» شرکت به سرعت به 
تغییرات قیمتی رقبا در بازارهای صادراتی پاسخ دهد. همچنین» اگر 


رقبا برنامه‌های بازاریابی هدفمند جدیدی برای مشتریان خارجی ارائه 
نمودنه شرکت بلافاصله باید برنامه‌های انطباقی ارائه دهد. بعلاوه 
شرکت از طریق افزايش توانمندی خود در استفاده از روش‌ها و ایده 
های جدید در فرایندهای تولید محصولات صادراتی و افزایش تطابق 
خدمات با نیازهای جدید مشتریان سعی در افزايش نوآوری صادراتی 
داشته باشد. همچنین اقدامات و برنامه‌های صادراتی شرکت باید برای 
رقبا غیرقابل پیش بینی باشد. به طوری که بسیاری از رقبای صادراتی 
شرکت به سختی پیش بینی کنند که در آینده چه برنامه‌ای در بازار 
صادراتی دارد. 

همچنین به مدیران شرکت‌های صادراتی فعال در زمینه زعفران 
پیشنهاد می‌شود به دنبال افزايش دانش صادراتی خود باشند. در این 
راستا لازم است اطلاعات مورد نیاز در ارتباط با رقباء مشتریان 
صادراتی روند بزار (امل قوئین و تکنولوژی) یرای صدیران قبسل از 
اتخاذ هر گونه تصمیم در ارتباط با بازارهای صادارتی فراهم شود. به 
این منظور انحام تحقیقات میدانی و استفاده از تحقیقات بازاریابی 
توصیه می‌گردد. همچنین مدیران باید با تمرکز بر مشتری و درک 
نیازهای حال و آینده او باعث پاسخگویی منعطف و سریع سازمان به 
فرصت‌های بازار و نیز تولید محصولات با کیفیت بالا و در نتیجه 
افزایش سود سهام و سهم بازار برای سازمان شوند که در این صورت 
رضایت مشتریان با افزايش اثربخشی بکارگیری منابع سازمان 
افزايش يافته و بهبود وفاداری مشتری به سازمان باعث ماندگاری در 
تجارت می‌گردد و عملکرد صادراتی شرکت‌ها بهبود می‌یابد. 

همچنین» پیشنهاد می‌گردد تا با بررسی قوانین کشورهای مبدا 
هماهنگی با محیط صورت پذیرد. استفاده از بسته‌بندی نوآورانه و یا 
تولید محصولات فراوری شده از زعفران و صادرات آنها به جای 
زعفران خام به منظور کسب مزیت رقابتی و ارزش افزوده پیشنهاد 
می‌گردد. همچنین: لازم است با آرنه شرایط متنوم فروش انعطاف 
پذیری خود را نسبت به تغییرات بازار خارجی بهبود بخشند. پیشنهاد 
کاربردی دیگر این است که شرکت‌های صادر کننده باید بر 
کشورهایی تمرکز کنند که از نظر فاصله فیزیکی به آن‌ها نزدیک 
باشند تا بتوانند تعمهدات صادراتی خود را به موقع انجام دهند و 
همچنین به دلیل کاهش هزینه‌های حمل و نقل توان رقابت قیمتی 
با مخصولات صایر کشورها را داش باشند حااوخ ید موارد کر شنته 
می‌توان گفت عملکرد بالاتر صادراتی می‌تواند از طریق تعهد به انجام 
استراتژی‌های بازاریابی انطباقی حاصل گردد. انطباق استراتژی‌های 
بازاریابی صادراتی همچون انطباق محصولات صادراتی با ترجیحات 
مشتریان خارجی اجازه می‌دهد یک صادر کننده نه تنها نیازهای 
مشویان بخازهی را برآورده تاه بلکه باعتمي شود انا سیاور یشوه 
یک موقعیت رقایتی در یزار ایجاد نماید. بشایراین پیشنهاد می‌شسود 
صادرکنندگان به جای تمرکز بر استراتژی هزینه پایین باید به 


استراتژی انطباق متمایل گردند. چون تعداد زیادی از تولید کنندگان در 
جهان شروع به کاهش قیمت خود کرد‌ند (۲) شرکت‌های ایرانی در 
پاسخ به این رقبا باید از استراتژی بازاریابی انطباقی استفاده نمایند تا 
بتوانند موقعیت خود را در بازارجهانی تثبیت نمایند و بتوانند سهم بازار 
خود را افزایش دهند. 

برای انجام پژوهش‌های آتی ابتدا پیشنهاد می‌شود تا بازه زمانی 
انجام تحقیق حداقل برای چند سال در نظر گرفته شود تا از این 
طریق تأثیر متفیرهای پژوهش بر همدیگر بهتر مورد بررسی قرار گیرد 
و نتایج پایداری بیشتری داشته باشند. ضمناء از آنجایی که محقق قادر 
به شناسایی تمامی عوامل موثر بر مزیت رقابتی و عملکرد نبوده و 
ممکن است عواملی وجود داشته‌اند که دور از چشم محقق 
قرارگرفته‌اند. لذا انجام تحقیقات کیفی در زمینه عوامل شناسایی نشده 


تثیر قابلیت‌های پوبای صادراتی زعفران خراسان بر مزیت رقابتی ‏ ۴۵۷ 


همچنین می‌توان تأثیر متفیرهایی همچون قابیلت‌های بازاریابی و 
نوآوری را سنجید. تا از این طریق به مدل جامع‌تری در این زمینه 
دست یافت. همچنین, برای اطمینان از صحت نتایج به‌دست‌آمده می 
توان این روابط را در سایر صنایع نیز مورد آزمون قرار داد. 

با توجه به این که هدف نهایی بیشتر سازمان‌ها بهبود عملکرد و 
رضایت مشتریان خود می‌باشد و قابلیت‌های پویای صادراتی. دانش 
صادرات» مزیت رقابتی و عملکرد منجر به دستیابی به این اهداف می 
شود نتایج این تحقیق به مدیران شرکت‌های صادراتی فعال در زمینه 
زعفران به طور اخص و سایر مدیران در کشور بطور اعم کمک خواهد 
کرد تا گامی در جهت بهبود قابلیت‌های پویای صادراتی» و در نتیحه 
افزایش مزیت رقابتی سازمان خود بردارند و از این طریق عملکرد 
سازمان را بهبود بخشند. 


می‌تواند راهگشای بهبود عملکرد در این زمینه باشد. در تحقیقات آتی 
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.921-۰ :(25)4 ۲۴۵۷1۵۷ وومصتودااظ 12)۵018۵010821 :2211ظ ما ما9 ۵۶ معصهمصمتنهم 

1 0 000۲۲ 20 مطلام ۱2۲ رعطلووهعمم مطا م۶ فصمت‌نتامد مه ومعصمااقط .2018 .9 تلهع۲ مه ,یجان 20 لطوم2عظ 
امحادطه حفلامدظ طزه صهتوتعظ ط1) .137-157 :(4)1 وعتهمجمعط لمتانامتتعخ .0مطامجط تطامآهنا ۵۶ ممتلهع۵11م2 

عمج مصتام! :۱۷۲2 وعنعع)0۵٩‏ مصتصعاه(1 .2020 .۲ عناممزنهعمافم؟ مه رب تصدطاتمدات رایمه تفه‌هاتقک ر.ظ عامل۱۳2ظ 
۳۵۲۹120 (1) .325-342 :(702 یعدم مموو ۵۶ افصسامل عرمامع۲ ملعما0۵ و ۵۶ ولورزلممض 0۶ عملونا مهو روما 1) 
۵60۰ طوناع ۳۲ 

۱۱۵۷ ۲۲۵۹5 ۲۲۵۵ ,عمممصصز0 و۲ تممم‌ناد ممتمتهامی مه عصتاهعین) عمه)صه ۸0 عومجم :1985 ۸۶۲۰ ۲ع)ع0ظ 
۵6۵ 13 رم مامنال0۲۵ ممکدد ۵۶ ممتامیاتقط تقصصتامه مطاً عصتامع]21 وعماعه؟ عطا معصل2اممه .2019 .1 52062100 
۳6۵۲۹128 18) .153-185 :(26)104 )مجصم1۱۳۵۷۵۱0 4ص ومنمصمطصمعظ لهتتاانه‌تنهه .اه 0۵82020 صا قمع صمتقه ۵0 
9امحعادطا۸ طفناع ۲ 

6 :2108و گه نان دج ماگنه امه )2 دعتتتام‌ناتاد .2007 ۷۲ تیهمنطه صرح ره منه۴۱۲۵02 ره متفه 
۳۵۲۹128 ع1) .143-157 :(3)1 هیام ممتاهء۴0 مه ممتفصمرظ آهعانه‌تبهه صمتصه؟ امتمل ما۲ میوطارن] ۵۶ تاه 
9امحعادطا۸ طعناع ۲ 

۲ 24 عمهامه20۷ ۷۵اتا۵مجصمع مفصاً فمتاتاممومه عصتایاههه مصتعد1۸۵۷۵ ,2015 .2۱۷۲۱ هدنام 40ص ریم ص12 
.78-۰ :(32)1 16۵6۷16۷ عصتام!/ه۱۷ لمعمتامصعام1 .عمصمصمگهم 

نصا ماتاها ۶ )ممصصم‌ماه06۷ معط مصتاهع21 وتمامه؟ عط مصلاهع 18۷6۵۱ .2010 .1 زنصحی تصمطاعدهن1 مه رنه تامل12۷72 
۳6:92 12) .59-73 :(31)2 )1۵۷۵۱۵۵8۵۵۵ مه ۵۱6026 .(مع۵۲0۷1 ۷۵2۵ ۵۶ باون فادها - «تتاد عقم)) فاامهرم 
رامحفتاوطاه طوتاعص طا۳ 

6 ۷۷2۸۱6۲ 20 9011 .صمهه صفتصمیا ۵۶ مصتایانممه مه ممتام‌نلمزم ۵۶ فتورلقصه متصصمومعظ ,2000 بل تصقحصقآع0 ۱1 
(صهتوع۴ (1) .29-44 :(403 (معبا0 وم امتنهآ مه متنعلنهم‌ته۸ ۵۴ رعمامصطمع ]1 200 9016866) 

-276 :(31)3 موم لمممتاهتعم0 ۵۶ فتاه[ همع .صعلوع0 فصماوزه مهم ۵۶ وعتافتنمط 01101621 .1987 ۷۷۰ م۲1 
23 

هه نانامهم ماطمصتفاوداه ۵۶ 1200015 ووعممناو 01101621 .2012 .0 صهلصمطیه۱۷ هه ریگ معتطوه رهز ری صهررمط ۱۷ 
29-۰ :(22)7 )صعجصهمهمع۱۷ صرح وومصتفباظ گم تمصرتاهژ اهطمتامصهاص .عمزفنص مصتتتامهگناصممط صقلو م۱۷۲2 ص1 تاد خر 
ماه .رای تممتمامه صرح تصمتاممگفتامه امه هه ۵۵01۲0۵۵۵۵ رع1۵۵۳/۱۵0۵ .2002 .ظ. ل وا 20 رت ۱۷۷۵۵۵ 
,39-4 :(15)3/4 ۱۵/1۵۲ 010021 0۲ 

۰ ۳۱۵۱۱ ۲۱۵۵)۱۵۵ راصمصهمع‌ممه]۱ متععاه .2000 1.12۰ ۲۲20۲ 2۳00 رما همع ۱۷۷ 
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تأثیر قابلیت‌های پوبای صادراتی زعفران خراسان بر مزیت رقابتی ۴۵۹ 


۵۵۵ مد امه نها ۵۶ لقمتهم . رقصمماباه.. ممصقصصموم. ه . فه . اتاتهه . عصمتنتاعهع]۱۷ ...2010 .بقل عنام ۷ .43 
.34-4 :(2203 اصمجرمع۷]22۵ 

۵۵ مها همان لمتنامجصه مه ۵۶ ۲۵16 ۵ :عمصمطصموج آعممره ]۵ واصقصتصصعاع0 م1 ,1998 .8 عقاو 24 رو 720۷ .44 
.333-6۰ :(15)5 ۵۷1۵۷ عصتام/۷2 امطمتامصمام] ,1997 228 1987 


نشریه اقتصاد و توسعه کشاورزی ماه ۵۲ همه متممممع( اهوم ۵ افسهمز 
جلد ۰۳۴ شماره ۴. زمستان ۱۳۹۹ ص. ۴۴۷-۴۶۱ ۳/4 447-61 .0 ,2021 معاهذ ۱۷ ,4 ۷۵۰ ,34 :۷۵0 


۵ 0۴ 6۲00و صفوه مه ۵۶ نومه ۲۵۵ تصصمصه۱ ۵۴ ۲۲۲۵۵۲ ۰1۳6 
۵ ۳۲۲۱00۲ 0۵ واففصامرصص 6 معه ۳۵۲۲۵ 20 ۸۸0۷2۱0۵26 


"مدا تصحطع ۲0 ۲۰ رد۲۱60 ۱۲۰ -*0عوقم۱۷۱۵ جازم یم 
7-6-2020 :6661۷60؟] 
31-1-0 :000۲60 


از 240 بمایجمه عمط عصت‌ممافمهصا راممممت ماتفم تمه متصصقورو . امه فط قز تممتام0 1۱۸0۳0۵ 
عصتص‌طاومعته صا 1201001 رمق معط مصح و1 بل عصتعصفل ۵۶ معه مط مد 0ععظ مامتان اععص مه عصا صه فاصمصصم‌ماه۷ع0 
۶۲ عمط ۶ عصم وا فمتاتلامهمهه ۵00۲ متصمطرل ۵۶ ووتا 0۲0۵۵۲ فص ۲۳۵۲۵۲0۲۵ .عم ازموون ۵ عمصمص۵0وج فطا 
عط 20 ولمم منعماجتاه عطا ۶ه عم فا م20 .عمتصمم‌جوم گه صمتاه1092112)مصماص1 مطا ۲0۲ فمتوماهتاه ۱۷۹60 ۷۱1061 
4 م1۳ .عاعممره [زمصمه ۵ فصصعا طا ممصهاز0مصا لقزمعمو 2 مق طمنظ۳ رصق ما امنتلمن افسلتاه‌تتوه اصماع0حمرحظ 2۵ 
لاه ما ممهه صمتصوی ۵۶ موه مطا عقطا «محو معتاوتاهاه ناه رل۷۵۲1 معط صا فتممنه صمتمو ۶0 آهتاممامم )دمطونط عمط 
ماو ط1 1۱۵۲۵10۲۵ ,امنيلم0عض فتطا ۵۶ میتله۷ 20060 1۵۱۷ مط) 0عوبیه فقط ت«تاصنامی فص دا مصتوومعمم مملمهه ۵۶ م12 200 
0۳000010 ط0هد 10۲ مههامه20۳7 متتاموهاج مه وعققه مهو صا موه مه معوامه207 2076همتگهي 2 وصا2ظ 0۴ 
معامه20۷ تامهم 2 و2 فمعه)مه20۷72 و1 عصلوا له مفمتاتلامممهه موه ما ممتاصمتاه مطارهم امط ۵ وفنتوعع9 
1 611601 عمط ماهعناوع1۳۷ 0 0060 ۵2۷۵ ۷۵ رعامتا27 فتطا ما ۱۷۲۵۲۵۵۷۵ ,۲۵0۱66۵0 فقط فمتممه ۵۶ متفه مطا رفاتممرم 
۵ 2 م۵2 ط0 فازمصه صمتلهد ۵۶ 11610 مطا مد امه فمتصوم‌م گم ممتاتاماموه موه فطل 
۰ 178۵ 1۳00۲0۷ 200 20]226 20۷ 


.موه ما آومت رلمصهع۷تام5011ع0 مج موممرنام ۵۲ عصرما صز 4عتآصرجره وا ممنهعوع وتط [ :۱۷۱۵۵۵۵08 0ص2 واهزعه۱۷]2)6 


فنص آهلهتمصصصمی فط ق1 ممتاهاتاممم لدعتافتاهاد 16 .2019 بقع ما فصه لقطمتامعو-وومن و1 1 رط120مظ محصتا ۵۶ فصتما 
اوح معط مصتصصعاع0 0 ۱2۵۵0 صمعها فقط قاط صقععم]۱۷ .0۲0۷1۵۵۵ صهوهعمطک صا کتمجنن 20و ۵۶ 11610 مطا طد 2011۷0 
5 9126 مامرصصهه میمصت فص مصمتاهلتامون اهعتافتاهاه ۵۶ تمطاصصبيه فص مضه قاصه) صهوععم]۱۷ مه عصت07عع2 مت ر8126 
مص ,لاه ونط م1 امما صمتامع۱آهه 0242 2 وه ۵60 ۷۷2۵ معتمصطمتامعتان م1 .عاتصنا وومصتفناها ۵۶ فتم‌ع‌مصفهه 120 مه لقناهم 
0 ۵۵0 ۷۵۲۵ 5010۳۷۵۲6 صناظ مجح ففوظو مه 0مطامصظ ومممنانو )فمع1 لهتاعدم مطا عصلونه 9]60ع] وه 061مصظ لهنتامععصهم 
2۰ 106 2021۷76 
دمتانانماهمری منامام مه ۵ امع]ه 00910۷۵ اصهم‌زنصوژه ه ماهع1۳01 وعصتل‌صز مظ[ +مرمزععیهکز(۱ مضه وقلناعع1 


2 عقط موله عمم)مهب0ه تامهم م۱۵۵0 0۲ج طمبامطا دلامعنل سا فصه لاهءتته ممماصهب0ه و7تاتاهمطمم 
متصصمصل ۵ مامممممورمه بقطاه فم‌عمصهمه سمطو ره فنص عم معصتمق م1 ععصمطموه مم اععه اصوع/نصوله 
۵ ۱۵ 60891001۲60 ۵۵ 14نامطاو ممصهمممم هه معهامه*20 امه رعع18091۵0 0۵0۲ روعتالالمهم2 0۲هر6 
رومتالاز0هم2 متصصمقصل ۲ممه طا عصتاوه ۲ص رها اقا )م2 مه فم‌عفصمجد ما فصتقامونه ناو فنط1. ,عمصمممنوم تتقط 
معط )قطا م0۱۷۵ .عمصممه 0۷۵0مرحص1 طام‌بامعطا مفماصه 207 وتاتاوم‌مجمع ه صتقع مفلج «فطا تاه رعوما )هط م0 «فطا ولمم 
0 ,وعطصمامیته تتقطا ۵۶ ممتامحتفتاهه 20 ععصقصصموج مطا ع۷معمعصصا ما فا فصمتاهمتصهعه وم ۵ لهمع متمصطتالنا 
6 200161 0 1620 عمصمصموج 20 مهمامه 20 7۵اتاومصمن ,م۱۵۱۵ ۵۵0۲ ,مدمه )۵0۵01 فطل 
تام مه تقانهتانهم ما فماتمونه موه )۱۵۲ فمم‌ممصممه و رصومجمه مطا ما طمت2عوع فنطا ۵۶ فلناوع: م1 .علهمع 
رفمت0ههه )۵0۲ متصصحصول مطا عم۲0مصد فلتجبها وماد ۵ له ما لفط 11 ل2تمجهع صا متام عمط ط م۸282 
فص 0۶ هون عمط 1۳0۲0۷۵ فبتطع مه صمتاهمتصهعه تتقطا ۵۶ مممامه20 تامهم فطع وفهعععض1 قبط 200 
1 ,220111169 )۵۵0۲ متصصقصرل ۵ فاصممممورمن مقط/۳ فتم‌مهصههه مهو رای فنص ۵۶ وعصت‌م مظاز بممتاهمتصهعن 

۰ ۱۳۵1 1۳10۲0۷۰ 0 106۲60وطهم ۵ 10تامطو ممصممگتهم 4ج معف)مه 20 تامهم رعع1۳20۷7160 


له )عمصصلة مد .مومع فص ملقعنمع۳ ما فاممصمممع به رم وا ابممنه ۵ ام رره0 ۱ خصمتفسممن) 


هه یزامن اصمصصصهتهوع ۵۴ 10۲۵1۲08۲ ما 24 و1 اممصمماه 0۵7 ۵20۵0۲۲ 0۶ متاوود فص رومام عملمما06۷۵ 
ص ع6ظ0۲)2حرصصا آمامع۵٩‏ ۵۶ و1 طمنط۱۱ رصق نا قاملميم تمتلتمتتعه اصه)عممرصصا فصه منعمله»0و ]ومصظ فص ۵۶ ممه و1 200 
5 ,ومنمهمو0 01 مممومماع۷م0 اهماماع مه ص عممهع41ص1 کصف)عممرصا ادممهر مص مه فا۵۲ظ .اتمه امصمط ۵۶ فصتما 
۵6۵ ۱0۵ اصهاع0مظ1 میج مهمامه 20 نموم هه ممتاهاممتره امافمه اعممه رمتممتمط 1 .عمتصمی وه ۷۷۵11 
۷۵ «نطقمم 1۱۵12 عطع مه فتفمطمجصه همه طااه فلفته‌تگاه لمعمتاهمتصهعته هه فععمصفصظ رمک .عمصممگتهص اتممرم 
مهن ۵0۵0۲۲ صا ممصمصموم 24 ممهامه207 امومع رمع۱۱۵0 م1 0و روملاللمهمهه ۵۵ فطل 
۲ ۷۵۵۲۵ 1۳00۲0۷۵ 0 فع۵ تمصمافتاه عص12هع۳۵0۵ رها 10601011160 ۵ 10تامطه صمهو ۵ 11010 مطا ص1 2011۷0 
2 0۳626 24 اتمه ا۲موره متصصقطرل ‏ 1۳0010۷۵ ما 0005و ععلقع. افتامظ. فممهمه۷ . .عمتاتا همه 


م۷۲27 ,۱۲۵۱۷۵۲۹۱۵۷ ۷۲220 رعطتاصتامعع۸ 20 اممممهم‌ممصها۱۷ روم‌تم‌صمعظ ۵ بالنام۲۵ ,990۲ع]۵ظ ]صهاولوع۸ -1 
(۵۱۷۵20.۵6.1۴) 2۲60 صمحد :اتمصصظ ممطمنه مصت طمصدمتزمن -۶) 

۷۲۵70 اه 20 ممممزو گ۵ وه من ۷۵2۵ رامعصممممه۱۷ ووممتفباظ لقممتالحهمجماما ۵۶ مامه]۱۷ -2 

صو ۷۲۵2 هه ۷۲۵2۵0 بجمتاهفتمتصلد مصتایاه۲ ۷ ۵۶ ماوه]۱۷ ۵۶ امملنن0و -3 
10(22067620.2021-17796.0 :]10 


تأثیر قابلیت‌های پوبای صادراتی زعفران خراسان بر مزیت رقابتی ۴۶۱ 


۰۵ 138 ۲0 460هممصطه۵0ع۲ فا 16 بل7عع1 فنط ‏ .عتصمصه‌تناوع مه 6608 معصصماوته معصاتاصم10 بوطا ععه)صه 20۷ 
متصحصرول عطارکتاصع10 مه طمندعوع۲ مصتام‌ت0صمی طاذه مصمله رجم‌لمه ۵۶ ۱610 مطا ما فمتصهمرممه )۵۵0۲ ۵۶ ۳۵8۵۵6۲5 
ما امه ما رومتاتالطهوهه تمرم 


6 ,160۱۷۱۵086 ۲۱۵0۲۲ روعت)تا همه متصصقصر0 )۱۵۲ رمممامه 207 تامهم 1۵۲۱۷۵۲۵۹۰ 
3 ,۷۲31 ,۷۲3 :1295111620108 رال 


